青岛市参保人激活、使用医保电子凭证告知书

发布日期：2020-10-23     来源：青岛市医疗保障局

尊敬的参保人：
您好！
为减少特殊时期就医购药直接接触，防范疫情传播，保障您的健康，我们特倡议您激活并使用医保电子凭证，就医购药时可以“零接触”结算支付。
一、如何激活医保电子凭证？
（一）激活途径
医保电子凭证有三种途径可以激活：
1.微信：打开微信，扫描下方二维码，即可激活医保电子凭证。
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2.支付宝：打开支付宝，扫描下方二维码，即可激活医保电子凭证。
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3.国家医保服务平台：下载“国家医保服务平台”APP，点击首页“医保电子凭证”，按照指引激活医保电子凭证。
特别提示：16岁以下无身份证的学生儿童，可通过其父母在国家医保服务平台医保电子凭证中“医保家庭账户”添加亲情账户激活。
（二）问题反馈渠道
目前，因全国参保信息地同步不及时，有可能导致部分用户医保电子凭证不能正常激活。如遇问题，请微信扫描下方二维码，进行信息录入（描述存在问题），我们将积极协调国家局、省局尽快为您解决。
[image: image3.png]



二、哪些时候可以使用医保电子凭证？
激活医保电子凭证后，您可以在以下场景使用：
场景一：本地就医购药
在青岛市内就医购药，可通过手机使用医保电子凭证进行结算支付，无需再出示医保卡。
场景二：省内购药
医保电子凭证在山东省内通用，利用个人账户金在省内其它地市购药时，只需手机扫码即可结算支付。
场景三：职工医保个人账户家庭共济使用
一是使用职工医保卡个人账户金为父母、子女、配偶支付医药费。如果您是职工参保人，可以通过“青岛医保”微信公众号或“国家医保服务平台”APP关联父母、子女、配偶等近亲属的医保电子凭证，用您的医保个人账户资金为父母、子女、配偶支付医药费。
二是居民医保缴费可以从职工个人账户中抵扣。2020年9月1日至12月20日为居民医保2021年度集中缴费期，在此期间，职工医保卡个人账户资金，可以为参加居民医保的父母、子女、配偶缴纳医保费。
特别提示：
1.职工医保个人账户家庭共济使用，必须将家庭成员医保电子凭证激活关联后方可使用。
2.职工医保个人账户家庭共济使用只能在职工近亲属范围内，职工本人应对其关联的近亲属信息的真实性作出承诺。
3.职工通过医保电子凭证关联的近亲属数量最多不超过7个。
4.职工医保个人账户家庭共济使用操作步骤如下：
（1）关注“青岛医保”微信公众号。
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（2）选择“掌办大厅”--“掌上办·我的医保”--“医保个账”--“个账互助共济绑定”。
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（3）阅读说明书和承诺书并确认后，进入功能页面，输入绑定人的姓名和身份证号码，点击“提交”。绑定后可通过“查看已绑定信息”进行查看。如果要解除绑定或者更换绑定人，也可通过“查看已绑定信息”进入后解绑。
[image: image7.png][ H%ﬁ be llll m @ ES3] E_t835

X MK EFFEHE “ee

RIEFF R AP EREILFAES

1.ERMAMFE FZ ISR IEEREST
mﬁ‘imﬁg‘é‘ﬁrfi*:aﬁﬁmﬁ BT ER.
AILUEE RERFHE T, ZHRIERARER
B, RE. Fz UTEINCERE) TERERE
FIEMERENBMAGIBNETER, URE
TEXNEWEHR. ERFEMAENBRNMAR
SHIRT (EESNRIESETRRK) SF
BETEER (EESNERETREK) %
FEEAEZIEERBNRIEZ— M ESRAN
P AVRTE
IREHFIRIUBENRING, BIBTEM.
A5EEEHEERT, (LB AR AWERSEFEIEHIA
51 (BEAZHMERIAND . EEBISEERA
EREFEILE, TESESMETREXEREPOS
G |EEHENC S
5. 8@ R E LSRR THREH T X R RLD.






 INCLUDEPICTURE "http://ybj.qingdao.gov.cn/n28356081/upload/201023162217142503/201023163915345463.png" \* MERGEFORMATINET [image: image8.png]AR E;lﬁ 1 ll“ m @ ES3] E_t836

X MNKREHLFYE e
e pd
SMIES <Y (6 i )
HBEAER b
HBEAZMIES 37 11
58RAX% FL >

BEEEHERER

RERR

1. REPAKF REAT O A BEHITLIE

2. RENMAKFEIET N RERSE

3. HBEBMHR, HPTEASBERIRIIK, S5

4, NRBEANEBEFEHECHEFRKS, SEER@E#E
1THRSMRIE





 
（4）绑定后即时生效。已经绑定的参保人在定点医药机构就医购药时，可通过扫描医保电子凭证消费职工参保人的医保个人账户金。
